RESULTATS DE SATISFACTION

c..MEE.‘E.. ASSISTANTS MATERNELS
Février 2024

Satisfaction globale Score NPS

Réponses effectives : 1 265 Le score NPS est calculé b partir des données de recommandation de la maniére suivante :
le % des promoreurs - le % des dévacreurs

9.5 82,7

Detail de la composition de satisfaction globale Répartition des individus en classe NP$S
Réponses effectives : 1 265 Taux de réponse ;. 100%
100 3% © 10% © 86% ©
44 Détracteurs 131 Neutres 1 090 Promoteurs
75% 72%

Pourcentage

25%

Numeéro d'acti formation: Nom de votre organisme de formation:
SATISFACTION DE L'ENVIRONNEMENT DU MODULE SATISFACTION DE L'ANIMATION DU MODULE

de I'animation de ce module

de l'accueil . 9 8
-5 9,6
’ 10

9 7 de la disponibilité de I'animateur
des horaires
’ /10
%*9.8.
cescax 2 -
7 /10 de la clarté des explications
9 ; /10
du matériel informatique 9 6 * I
' /10

des échanges avec |'animateur

du matériel technique (
matériel de cuisine, etc.) B - ’ /10




DEROULE DU MODULE

Etes-vous satisfait(e) :

de la dynamique de groupe .........' 9 y 7 /10

de la qualité des échanges entre participants .......... 9 p 6 /10
des activités proposées (mise en situation, etc.) .......... 9 ' 6 /10
des documents, outils et supports utilisés .........' 9' 5 10

du rythme du module .........' 9 i 5 110

de la durée du module .........l 9 P 5 /10

e 'aide a la prise en main des outils numériques ....... 7 ’ O /10

Modules RAVie

ETES‘VOUS 53”5'{3“(33 . des dewx thématigues choisies pour ce oydle RAVie  de lintervention du/des expent(e)s) mobilisé(e)s) par l'animateur  Etes-vous satisfai des mises en si

* * %

9.3, 2,3 9,8.

des dewx thémstigues choisies pour ce oycle RAVie

de lintervention duides expertie}s) mobilisé{els) par l'snimateur

% 10% 20% 30% 40% 50% 80% TO% B0
Pourcentage

@ Trés insatisfait @ Insatisfait @ Satisfait @ Trés satisfait

o0%
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Formations Assistants Maternels
MFR Forges-les-Eaux

De janvier a décembre 2023
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De janvier a mars 2024
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